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KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK
OTEL MUSTERi AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

ERMUS TURIZM INSAAT A.S. (“Ermus Turizm”) olarak 6zel hayatinizin gizliligine ve kisisel verilerinizin en
iyi sekilde korunmasina biiyiik énem veriyoruz. Bu kapsamda, Kisisel Verilerin Islenmesine Yénelik Miisteri
Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile Ermus Turizm olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla, sizleri Kanun kapsamindaki aydmlatma yiikiimliiligimiiz
cergevesinde bilgilendirmek istiyoruz.

2. Kisisel Verilerin islenmesi Yontemi ve Hukuki Sebepler

Sizlere vermis oldugumuz hizmet dogrultusunda kisisel verileriniz asagidaki yontemler dogrultusunda

islenmektedir:

» Otelimiz ile akdedeceginiz szlesmeler araciligiyla,

» Fatura, misafir sikdyet formlari, misafir memnuniyet anketleri araciligyla,

» E-posta adreslerimiz lizerinden, internet sitesi kanallarindan her tiirlii elektronik ortamlarda tamamen veya
kismen otomatik yollarla,

» Mevzuatlarda 6ngoriilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilan belgeler/formlar araciligiyla,

» Ermus Turizm biinyesinde bulunan giivenlik kameralar1 araciligiyla.

Kisisel verileriniz islenirken asagida belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda islenmektedir.

> Kimlik Kategorisine iligkin Verileriniz: Kanunlarda acikca &ngoriilmesi, veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliligi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasi, ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirlikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas.

> lletisim Kategorisine iliskin Verileriniz: Kanunlarda agik¢a &ngoriilmesi, veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliligi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifast, ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

> Miisteri islem Kategorisine iliskin Verileriniz: Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliligd, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifast.

> Hukuki Islem Kategorisine iliskin Verileriniz: Kanunlarda agik¢a éngériilmesi, veri sorumlusunun hukuki
ylikiimlaliga.

> lIslem Giivenligi Kategorisine iliskin Verileriniz: Kanunlarda a¢ik¢a éngoriilmesi. veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliligi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast.

> Finans Kategorisine Iliskin Verileriniz: Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi, veri sorumlusunun hukuki
ylikiimlaliga.

> Fiziksel Mekan Giivenligi Kategorisine iliskin Verileriniz: Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

> Pazarlama Kategorisine iligkin Verileriniz: A¢ik rizamiz dogrultusunda.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Sizlere vermis oldugumuz hizmet dogrultusunda kisisel verileriniz asagidaki yontemler dogrultusunda

islenmektedir:

> Kimlik Kategorisine Iliskin Verileriniz: Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yiirlitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiritiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi, is
strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiritiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiriitilmesi, reklam/
kampanya/promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitilmesi, mal
/ hizmet satis siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiriitiilmesi, miisteri
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memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi.

fletisim Kategorisine iliskin Verileriniz: Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi, is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi, is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satis
stireglerinin yiiriitilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitilmesi, reklam / kampanya /
promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, licret politikasinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Miisteri islem Kategorisine iliskin Verileriniz: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, finans ve
mubhasebe islerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi,
is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin
ylriitiilmesi, mal / hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
ylriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, ticret politikasinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi.

Hukuki Islem Kategorisine iliskin Verileriniz: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, hukuk islerinin
takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi.

Islem Giivenligi Kategorisine Iliskin Verileriniz: Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yuritiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Finans Kategorisine iliskin Verileriniz: Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, is, faaliyetlerinin
yiriitiilmesi / denetimi, ig siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satig siireclerinin
yiriitiilmesi, iicret politikasinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Fiziksel Mekan Giivenligi Kategorisine iliskin Verileriniz: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin temini, taginir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,
veri sorumlusu operasyonlarimin giivenliginin temini

Pazarlama Kategorisine iliskin Verileriniz: Reklam / kampanya / promosyon siireclerinin ve miisteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi gibi amaglarla Kanun’un 5. Ve 6. maddelerinde belirtilen
amaglar dahilinde islenebilmekte ve isbu amag igin gerekli olan azami ve kanuni siireler kadar muhafaza
edilmektedir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amaclar ile Aktarilabilecegi
Yurt icinde Aktarim

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amag ya da amaglar dogrultusunda Kanun’un 8. maddesi kapsaminda belirtilen

kisisel veri aktarimi sartlari ¢ergevesinde yurti¢inde bulunan:

>
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Depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, program vb.) gibi alanlarda destek
aldigimiz {iglincii kisilerle,

Hizmetlerimiz ¢er¢evesinde sirketimiz adina islemede bulunan hizmet saglayicilarimiza,

Is ortaklari, tedarikgi firmalar, bankalar, hukuk, vergi vb. benzeri alanlarda destek alian gercek veya dzel hukuk
tiizel kisilerine, grup sirketlerimize,

Yasal ya da diizenleyici yiikiimliiliikleri ya da talepleri yerine getirmek i¢in yetkili kurum ve kuruluslar ve
belirlenen amaglarla aktarimm gerekli oldugu diger iliskili taraflara yalnizca siireg ile ilgili oldugu odl¢iide
aktarabilmektedir.

. Yurt Disina Aktarim

Is faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalari ve yazilimlar1 (“BT
Sistemleri”) (Microsoft Office 365 e-posta yazilimlar1) kullanilacaktir. Iletisim faaliyetlerini siirdiirmek
amaciyla isledigimiz kisisel verilerinizi alt yapisi ve veri tabanlar1 yurt diginda bulunan e-posta ya da ¢evrimigi
toplanti sistemleri vasitasiyla toplamaktayiz. Verilerinizin yurt disina aktarimasina viza vermek istemiyorsaniz
liitfen bu iletisim araglart disindaki yontemlerle bizimle baglanti kurunuz.

Haklarimz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca Ermus Turizm’e basvurarak;
kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,


http://nitelikliveri.com/etiket/talep/

kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda

yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

» islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep

etme haklarina sahiptir.
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Yukarida belirtilen taleplerinizi igeren basvurunuzu Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
uyarinca hazirlayarak asagidaki adreslerimiz {izerinden tarafimiza iletebilirsiniz. Liitfen giincel basvuru
yontemlerini bagvuru dncesinde mevzuattan teyit ediniz.

Posta Adresi: Acibadem Mahallesi Seyh Galip Sokak No:11 Kadikoy Istanbul 34718
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