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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

icerik
o Surdurulebilirlik politikasinin gozden gegirilmesi
o Dokumante edilmis bilgi kontrol slrecinin ve dokimanlarin gézden gegirilmesi
o Yasal ve diger sartlara (standart, rehber vb.) olan uygunlugun degerlendiriimesi
o Entegre yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler
o ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri
o Risk ve firsatlari belirleme galigmalarinin etkinligi
. Onemli gevre boyutlarinin degerlendiriimesi ¢alismalari
o Danigsma ve galiganlarin katilimi
o Asagidaki hususlar dahil ydnetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
o ilgili taraflarla iletisim; Misteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen
geri bildirimler,
o Olaylar, uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler,
o Amagc ve hedeflerin degerlendiriimesi (ulagsma derecesi vb.)
o izleme ve dlgme sonuglari,
o Denetim (i¢, dig) sonuglart,
o Sureg performansi ile hizmetlerin uygunlugu,
o Tedarikgilerin performansi,
o Surdurdlebilir Turizm Programi ve Kriterleri kapsamindaki degisiklikler
o Kaynaklarin varligi ve yeterliligi

o Sirdiirilebilirlik politikasinin gézden gegirilmesi
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BM.EYS.POO0O1 Surdurilebilirlik Politikasi, katilimcilar ve Ust yonetim tarafindan gézden gegirilmis ve
26.08.2023 tarihinde ikinci revizyonu gercgeklestiriimigtir;

o Kurulugsumuz stratejisi, vizyon ve misyonuna atif yapilmistir.

o Cevresel surdurilebilirlik bélimune “atik miktarini, enerji tiketimini ve kirliligi azaltmaya yonelik

vurgular” eklenmistir.
o “Biyogesitliligin ve Ekosistemin KorunmasI” bolimu eklenmistir.
o “Istismar ve Ayrimcilik Yapmama” baliimii eklenmistir

Vizyon, misyon ve degerler, dokiiman kodu ile sisteme eklenerek 26.08.2023 tarihinde BM.EYS.PO02

Vizyon Misyon Degerlerimiz yayimlanmistir.

¢ Dokiimante edilmis bilgi kontrol siirecinin ve dokiimanlarin gézden gegirilmesi
Dokimante edilmis bilgi kontrol sireci, BM.EYS.PR01 Dokimante Edilmis Bilgi Kontrol Proseddru ile
tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Sistemde tanimh tim dokimanlar, BM.EYS.LS01 Dokiman
Tanimlama Listesi ile kayit altina alinmistir. Bu kapsamda sistemde yayimlanan dpkimanlar da

sisteme dahil edilmistir.

¢ EYS’nin Performansi ve Etkinligi

EYS'nin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgiler, hedef caligmalari ile ele alinmigtir.

o Denetim Degerlendirmesi
ic denetim, Surdirilebilir Turizm Programi kapsaminda gergeklestirilmistir. Herhangi bir uygunsuziuk

tanimlanmamistir.

¢ Performans Degerlendirme Sonuglari
Performans degerlendirmeleri, slireclere 6zgl tanimlanan hedefler ile gerceklestiriimektedir.
Misteri memnuniyeti ve tedarik¢i dederlendirme ¢alismalarinin, ilgili stirecler kapsaminda yapiliyor.
BM.EYS.PL02 Sirdurulebilirlik Hedef Plani ile tim hedefler kayit altina alinmig ve izlenmektedir.

Karbon ayak izi verileri bu yil tutulacak ve énimuzdeki yil hedeflere dahil edilecek.
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Mewvcut Hedef Aksiyon Plam
2. Hedef Kenusu Dh 5
Siireg Tanimi A Deger Sonu
¢ {Performans Gistergesi) ¥ Aksiyon Dokiman/Kayit
2022 2023
sk . T .. GG toplantisindaki kararlann takip edilecek. TR i
EYS Yénetimin gbzden gecirmesi (YGG) faaliyet 0% Karsrlannin bir sonraki YGG fasliyetindes gindemine B EY S FROS YO Esalvet
kararlannin zamaninds kapatlmas Raporu
taginacak.
Miistesi geri bildirimlerinin izlenecefi bir sistem yazili clarsk
tanimlanacak
Sektbrel gelismeler izlenip gerekli uygulmalar sisteme dahil
S, B s dilecek BM.EYS.PRO4 Misteri Deneyimi
Sati; Fazarlama " / ! i . o i ¥
3 Afsgtert; Mernumiyeinin s imas; A0 L Msteri sikayetler BM EYS.PRO2 lyilestirme Prosediri Defierlendirme Prosedirii
kapsaminda ele alinip sikayetin kik nedenine yénelik
faaliyetler gergeklestirilecek.
Misteri odakl yeklasim farandshd) calizanlars odaklanacak
Satin Alma Tedarikgi performansimin artinlmasi 50% Dnsyl! tE.dE."(gIEr = ?ahillms.ﬂ_ . u i = BM.5A.LS01 Tedarikgi Listesi
E Tedarikgilesin wve periyodik olarak d esi o
Bilgilendirme ve efitim fasliyetleri yillik olarsk tim sireg
insan Kaynaklan Egitim planina uyumun saflanmasi 80% “"a"Et'GIE_r'n'n @m'm'_”E_ Sblshers BM.IK.PLO1 Egitim Plam
Program yazili clarak yayimlanip gergeklesme crani
izlenecek.
59 odanin tamaminda tek kullammlik plastik kicdk sigelerdeki
28890 Tek buklet malzeme kaldinlacak. Aylik ortalama 504 adet sige
. : e % 4538 adet : g
Kat Hizmetlesi Flastik sige kullamminin azaltiimasi Kullammlik Saitmak azaltilmis clacak. Satin Alma Kayitlan
Platik Sige Otel genelinde kullanilan tek kullammilik plastik kezmetik
Orinlerinde dispenser yonetimine gecilecek.
Oda igerisinde yapilan gorsel uyanlar ile dojal kaynaklann
o phi y 2
Kat Hizmetleri Su tiketiminin azaltilmas 7‘3“.. 20% :arunmss!ns “'ansllt.t?llg”'?_n?”.ms }EPIIE_CE_( Su Faturslan
Metrekip Camagir yikama maliyetlerimizi azaltmay! ve bununla
kullanilan su tiketiminde avantaj sajlanacak.
Otel = fotoselli aydir olabilecedi tim
ER .08 irleyi n i o
Kat Hizmetleri Elektrik tOketiminin azaltimas: 879 158,36 10% alanlan belirleyip E}unlsn goue :?lastu hEIEg.EmECEgIZ' Elektrik Faturslan
0 KWH Bu alanlarda yaptgimiz degisikliklerle elektrik kullammimizda
azalma sajlanacak.
Kat Hi i ofisine Imus clan ile
diversy temizlik Grinlerinin en dogru sekilde kullamimasin
Kat Hizmetleri Temizlik Kimyassl 1.453 LT, 10% sfglsnscs(. LR ¢ g Satin Alma Kayitlan
¥ Ayni zamands gereksiz ve insan kaynskh fazls kullammin
&nine gecilecek. Bu dosjalama sistemi ile normal 2022
tiketimi azalhilacak.
Yénetim sistemi kapsaminda tim siregler analiz edilecek;
258 KG hangi fasliyet icin hangi kayitlann tutuldugu ve bunlann nasil
Ofis Faaliyetier Kagit kullaniminin azaltilmas R 20% dosyalandid {gikh, elektronik vb.) gbzden gecirilecsk. Satin Alma Kayitlan
kagit grubu = > T :
Kaynak caliz
yapil bu 5 cak.
Mal ve hizmetler satin alimifken ve sunulurken dncelik yerel
Satin Alma Yerel taderakcilerden alim oramimin artinlmasi 85% 20% i VEtEdE"(gIErEVEmEEE('. : = S, C BM.SA.LS01 Tedarikei Listesi
. Bulunmamasi durumunda "adil ticaret” tedarikgilerine &ncelik B
verilecek.
St K Gevreye duyarli, satin alimlanmin toplam satin 100% 100% E.pstln P oclan BM.SALS01 Tedarike Listesi
alimlara cram yapilmasi =
2 o o
Sstin Alma Ekolojik Sertifial Grinler satin almak 80% Satin skelojik trmlerimennde BM.SA.LS01 Tedsrikg Listesi
yogunlagmas =
insan Kaynakl Yerli istihd peeia 53 BE% !; bagvuru ve 5 yon bazh E!M.IK.LSD] Yerel Istindam Takip
yapilmasi Listesi
insan Kaynakl Yonetici i —— 71% 50% !; bagvuru ve 5 yon bazh E!M.IK.LSD] Yerel Istihdam Takip
yapilmasi Listesi
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¢ Kaynaklarin Varligi

Ust yonetim, entegre yonetim sisteminin etkinligini arttirmak, sirekli iyilesmeyi saglamak ve verimliligi

arttirmak icin gerekli kaynaklari gézden gegirmistir.

Mevcut ve sonraki surecte de varligi devam ettirilecek kaynaklar: Egitim, guvenli ¢alisma ortami

saglamaya yonelik faaliyetler, insan kaynagi.

Entegre yonetim sistemleri kapsamindaki ¢calismalarin surdirilebilmesi ve bir st dlizeye tasinabilmesi
icin bu sureglerden sorumlu olacak bir ¢alisan istihdami gerceklestiriiecek ve yetkin bir taraftan

danismanlik hizmeti alinacaktir.

Lokasyon ve altyapisal nedenlerden dolayi yenilenebilir enerji kullanilamamaktadir.

o Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri igin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

Sistemimizde risk ve firsatlar belirleme faaliyetlerinin yontem ve calisma detaylarini BM.EYS.PR02
Risk ve Firsat Degerlendirme Prosediri’nde tanimlamistir. Kurulusumuzda risk ve firsatlari belirleme
faaliyetlerini gbézden gecirildiginde yodnetim sisteminin tek tarafca yonetiimesinin riskinin
degerlendiriimesi karari alinmistir. Calismalar, BM.EYS.FR02 Risk ve Firsat Degerlendirme Formu ile
kayit altina alinmigtir. Strdrdlebilir Turizm Programi kapsaminda cevre, dogal afetler, toplum, kultdr,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glvenlik basliklarinda risk analizi yapilmistir, analiz ¢alismasi
31.07.2023 tarihinde glincellenmisgtir.

Cevresel etki degerlendirmesi ayri bir analiz kapsaminda gercgeklestiriimis ve BM.CY.FR02 Cevresel

Etki Degerlendirme Formu ile 31.07.2023 tarihinde yayimlanmistir.

o Sirdiirilebilir Turizm Programi ve Kriterleri kapsamindaki degisiklikler

Sardurulebilir Turizm Programi 3. Asama kriterlerine uygun bir ydnetim sistemi olugturulmus, yazil hale

getirilmis ve uygulanmaktadir. Degisiklikler izlenmekte ve sisteme entegre edilmektedir.
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e lyilestirme igin Firsatlar, Tavsiyeler

o Yonetim sistemleri kapsamindaki ¢alismalar gelistirilecek. — Slre¢ yoneticileri ile suregleri
kapsaminda sire¢ analiz galismasi yapilacak. Suregler bu kapsamda detayli bir sekilde ele

alinacak ele alinacak.

o ISO 45001 is Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sistemi gereklilikleri mevcut sisteme entegre
edilecek.

o Is saghgi ve givenligi farkindalik gelistirme calismalari yayginlastirilacak; Olay ve potansiyel
tehlike bildirimlerini Gretim calisanlarinin da yapmasini saglayacak bir sistem gelistirilecek.

Giuvenlik yurlyusleri ¢calismalarina devam edilecek.
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